Cislo zmluvy u NCZI: .eveeeeeerrerssenans

Zmluva o poskytovani sluzieb systémovej podpory a rozvoja
informacného systému na elektronicku spravu registratury

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi

Objednavatelom:

Obchodné meno: Narodné centrum zdravotnickych informacii
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Statutarny organ: Mgr. Pavol Vr3ansky, riaditel

ICO: 00165387

DIC: 2020830119

IC DPH: nie je platca DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica

(dalej len ,,Objednavatel™ alebo ,NCZI*)

a
Poskytovatelom:
Obchodné meno: ESMO s.r.o.
Sidlo: Prievozskéa 14, 821 09 Bratislava
Zastuapeny: Branislav Hacko, konatefl
ICO : 50 412 329
DIC: 2120316539
IC DPH: SK2120316539
Registracia: OR SR Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Sro, VloZzka €. 112735/B
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodnéa banka, a.s.

(dalej len ,Poskytovatel)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo€ne aj len ako ,zmluvné strany“ a kazdy samostatne aj len
ako ,,zmluvna strana“)

1. UVODNE USTANOVENIA A VYHLASENIA

1.1 Objednavatel v sucasnosti pouziva na spravu registratury elektronicky informaény systém na
platforme Fabasoft eGov-Suite 2016 (d'alej aj len ,IS“ alebo ,IS Fabasoft").
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Tato Zmluva sa uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania realizovaného
Objednavatelom na predmet zakazky s nazvom ,Zabezpedéenie sluzieb prevadzky, podpory
a rozvoja automatizovaného systému pre spravu registratary“ (dalej aj len ,Verejné
obstaravanie®). Poskytovatel je UspeSnym uchadzacom vo verejnom obstaravani.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi
organmi a v zmysle prisluSnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v €ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a po€as trvania tejto
Zmluvy bude udrziavat' zapis v tomto registri a riadne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajuce pre
neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je autorizovanym obchodnym partnerom a/alebo poskytovatefom vo
vztahu k platforme Fabasoft eGov-Suite 2016 a sluzbam, ktoré tvoria predmet plnenia tejto
zmluvy a ma pravo uzatvorit tito zmluvu v rozsahu a za podmienok vymedzenych v tejto
zmluve, €o preukazal Poskytovatel predlozenim potrebnych dokumentov a/alebo certifikatov
pred podpisom tejto zmluvy. V pripade, Ze sa toto prehldsenie ukaze v buducnosti nepravdivym,
ma Objednavatel pravo na nahradu skody, ktora by mu takymto nepravdivym vyhlasenim bola
spOsobena Poskytovatelom, ktorého vyhlasenie sa ukazalo byt nepravdivé.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri
poskytovani plnenia podfa tejto Zmluvy, €o preukazal Objednavatelovi predloZenim platnej a
ucinnej poistnej Zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
konanim Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistnd sumu vo vyske
zodpovedajicej minimalne sume uvedenej v ¢lanku 7. bode 7.1 tejto Zmluvy. Poskytovatel sa
zavazuje toto poistné krytie udrziavat podas celej doby Uc&innosti tejto Zmluvy a na vyzvu
Objednavatela je povinny tato skuto¢nost’ preukazat. Porusenie zavazku Poskytovatel podla
tohto bodu Zmluvy (napr. zruSenie poistnej Zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou,
nepredlozenie poistnej Zmluvy) znamena podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom.

VYSVETLENIE POJMOV A SKRATIEK

»1S“ alebo ,IS Fabasoft“ je informacny systém Objednavatela na elektronickd spravu
registratury, ktory umoznuje komplexny prehlad o procesoch vo faze vybavovania dokumentov
(od zaevidovania dokumentov v organizacii az po ich vyradenie) s reSpektovanim aktualne
platnej legislativy.

»Doba odozvy*“ je doba, do ktorej pracovnik Poskytovatela bezodkladne kontaktuje (emailom,
pokial nie je uvedené inak) kontaktni osobu zo strany Objednavatela a informuje ju o zacati
rieSenia incidentu/problému (dalej aj len ,servisna poziadavka®); doba odozvy zacina plynut
od nahlasenia servisnej poziadavky Objednavatela.

»Doba trvalého vyrieSenia“ znamena najneskorsi ¢as, dokedy Poskytovatel musi vyrieSit
Objednavatelov incident/problém, t. j. znamena &as, kedy bolo uplatnené trvalé rieSenie do IS
(sluzba/prevadzka bola plne obnovena), pricom &as je pocitany iba v ramci beznej prevadzky,
a to od okamihu nahlasenia servisnej poZiadavky Poskytovatefovi kontaktnou osobou zo strany
Objednavatela do okamihu, ked Poskytovatel poskytne trvalé rieSenie incidentu/problému
akceptované Objednavatelom.

»,Cas na zabezpecenie nahradného rieSenia“ znamena, Ze bolo uplatnené rie$enie do
systému (sluzba/prevadzka bola Ciastocne obnovena), pricom ¢as je pocitany iba v ramci beznej
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prevadzky od okamihu nahlasenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
Objednavatela do okamihu, ked dodavatel vykona nahradné rieSenie incidentu/problému.

»Zabezpecenie nahradného rieSenia“ znamena dosiahnutie do¢asného rezimu funkénosti IS
(funkcia a planovana pouzitefnost IS je v zmysle poziadaviek a funkcnej Specifikacie sice
poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne planované pouZzitie)
vytvorenim nahradného postupu bez vplyvu na zvySené personalne alebo Casové naroky na
strane Objednavatela.

»Kriticky incident/problém“ s prioritou "Kriticka (A/1)" je spdsobeny vyluéne v désledku
poruchy funkénosti informaéného systému a znamena, Ze je pre zabezpecenie Cinnosti u
Objednavatela nepouzitelny, je nefunkény, alebo jeho funkénost je degradovana s dopadom na
kvalitu poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na uzivatefov, prestal pracovat, pricom
Objednavatel je zavisly na plnofunkénom vykonavani funkcie, s ohrozenim vzniku okamzitého
alebo buduceho katastrofického dopadu na zakladné €innosti Objednavatela. Funkénost' IS nie
je mozné vyuzivat nahradnym spdsobom. Za kriticky incident s prioritou ,Kriticka“ sa povazuje
aj kyberneticky bezpecnostny incident atiez zranitelnost systému podla informacnej
a kybernetickej bezpelnosti, ktora ma za nésledok nedostupnost, stratu alebo unik
spracivanych dat alebo mdze ohrozit fungovanie inych prvkov [IKT infrastruktdary
Objednavatela.

»Nekriticky incident/problém® s prioritou "Normalna (B/2)" znamena, Ze funk&nost je
degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uzivatelov,
informacny systém prestal z Casti pracovat, pricom Objednavatel je zavisly na plnej funkénosti
IS s moznostou vzniku situacie majucej dopad na cinnost Objednavatela, funk&nost
informacného systému nie je mozné pine vyuzivat, ale je ju mozné nahradit inym spdsobom.
Alebo funkénost je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnu
funkénost vzhladom na definovany problém je komplikované uzivat, alebo nie je mozné plne
uzivat, alebo je ju mozné uzivat nahradnym spésobom.

»Nekriticky incident/problém“ s prioritou "Nizka (C/3)" znamena, Ze funkCnost je
degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uzivatelov.
Objednavatel nie je zavisly na plnej funk&nosti IS, funkénost' informaéného systému je mozné
nahradit inym spésobom. Alebo funkénost je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej
sluzby, prislusna funkénost vzhladom na definovany problém je mozné uzivat nahradnym
spdsobom.

»Bezna prevadzka“ predstavuje prevadzku v bezny pracovny den v ¢ase od 8:00 do 16:00
hod., t. j. s vynimkou Statom (SR) uznanych sviatkov a vikendov.

Jeden ,Elovekoden“ znamena 8 pracovnych hodin.

Jedna ,élovekohodina“ je zakladna Casova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje
pracnost realizovanu jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, pri€¢om najmensia Gctovatelna
Ciastka za pracnost podla tejto Zmluvy je 0,5 hodiny (30 minat).

~Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

,GDPR* je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracdvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

.Zakon o ochrane osobnych udajov* je zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a
0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov.
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.Zakon o KB je zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

.Zakon o registri partnerov verejného sektora“ je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

.Zakon o verejnom obstaravani‘ je zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

,Vyhlaska o OBO“ je vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa
ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe&nostnej dokumentacie a
rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni v zneni neskorsich predpisov.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela vykonavat' a zabezpelovat poskytovanie
sluzieb spojenych s prevadzkou, udrzbou a rozvojom existujuceho IS Fabasoft na elektronicku
spravu registratury, vratane aktualizacie softvérovych licencii SW platformy pouzitej v IS na
elektronicku spravu registratary, s cielom zabezpedit dostupnost, funkénost' a udrzatelnost IS
Objednavatela, a to prostrednictvom nasledujucich sluzieb:

a)  Sluzby podpory prevadzky;

b) Sluzby zmenovej podpory a Skoleni;

c)  Sluzby aktualizacie licencii;

ktorych Specifikacia je uvedena v prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej spoloCne alebo jednotlivo aj
len ako ,sluzby*).

Sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat ku vSetkym ¢&astiam IS, vratane zmien
(uprav/doplneni IS a pod.) vykonanych Poskytovatelom podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa touto zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnuté
sluzby cenu dohodnutu podla ¢lanku 7. Zmluvy za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie opravneni ku vSetkym
Upravam a doplneniam IS ako aj inym plneniam realizovanym Poskytovatelom podla tejto
Zmluvy, ktoré pouzivaju ochranu podfa Autorského zakona, a to v rozsahu uvedenom v lanku
10. tejto Zmluvy.

ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

Miestom poskytovania sluzieb je sidlo alebo iné priestory v uzivani Objednavatela, ak dalej
v tejto Zmluve nie je ustanovené inak. Ak to technické podmienky umozfuju a ak sa zmluvné
strany na tom dohodnu alebo to ustanovuje tato Zmluva, Poskytovatel moZe poskytovat’ sluzby
aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny re8pektovat vSetky
bezpecnostné, organizatné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela
spojené s pracou v priestoroch Objednavatelai s pristupom k informaénym technolégiam a sieti
Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v suvislosti s poskytovanim sluzieb podfa tejto Zmluvy je
potrebné uzavriet zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpeénostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti podla § 19 ods. 2 Zakona o KB (dalej aj len ako ,Zmluva o BOaNP*) a/alebo zmluvu
0 spracuvani osobnych Udajov podla GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych Udajov (dalej
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aj len ,Zmluva o spracuvani osobnych udajov®), je platnost a ucinnost uvedenych zmlav
(zmluvy) nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie sluzieb Poskytovatefom podfa tejto
Zmiluvy.

Poskytovatel sa zavazuje za€at' s poskytovanim Sluzieb podpory prevadzky podla €l. 3. bodu
3.1 pism. a) Zmluvy v sulade prilohou €. 1 tejto Zmluvy aZz po doruceni pisomnej vyzvy
Objednavatela na poskytovanie Sluzieb podpory prevadzky a za splnenia podmienky podla
bodu 4.2 tohto ¢lanku zmluvy (ak sa uzavretie predmetnych zmluv alebo niektorej z uvedenych
zmlav vyzaduje). Poskytovatel sa zavazuje zalat poskytovat tieto sluzby poénuc driom
nasledujicim po uplynuti piatich (5) pracovnych dni odo dfia doruenia pisomnej vyzvy
Objednavatela Poskytovatelovi na poskytovanie sluzieb v zmysle tohto bodu Zmluvy, ak
Objednavatel v doruCenej vyzve neurCi neskorSi termin zaCatia poskytovania sluzieb
Poskytovatefom. Pre vylu¢enie pochybnosti, zmluvné strany sa dohodli, Ze doru€enie pisomnej
vyzvy Objednavatela podla tohto bodu Zmluvy podpisanej Statutarnym organom Objednavatela
je nevyhnutnou podmienkou pre =zacatie poskytovania Sluzieb podpory prevadzky
Poskytovatelom podfa tejto Zmluvy..

Sluzby zmenovej podpory a Skoleni podfa ¢l. 3. bodu 3.1 pism. b) Zmluvy sa Poskytovatel
zavazuje poskytnut na zaklade objednavky vystavenej Objednavatelom (dalej aj len
,objednavka zmenovej poziadavky"“) a v sulade s prilohou €. 1 tejto Zmluvy.

Sluzby aktualizacie licencii podla ¢l. 3 bodu 3.1 pism. ¢) Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje
poskytnit na zaklade objednavky vystavenej Objednavatefom (dalej aj len ,objednavka
licencnej podpory*) a v sulade s prilohou €. 1 tejto Zmluvy.

Ak dobu vyrieSenia/plnenia sluzby neustanovuje Zmluva, je Poskytovatel povinny poskytnut
prisludné sluzby v lehote dohodnutej medzi zmluvnymi stranami.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel je povinny poskytnut Sluzby podpory
prevadzky (vratane rieSenia incidentov/problémov) aj v pripade, Zze Objednavatel pouzil IS
nespravnym spdsobom, ide o chybu (incident/problém) spdsobenu zdsahom zamestnanca
Objednavatela alebo nim poverenou tretou osobou, ako aj v pripade, Ze ide o chybu funkénosti
IS vyvolanu zmenami (Upravami) vykonanymi Objednavatelom alebo nim poverenou tretou
osobou; v pripade, ak ide o chybu (incident/problém) vyvolanu zmenou (Upravou) IS
Objednavatelom (poverenou tretou osobou), o ktorej nebol Poskytovatel vopred informovany,
Objednavatel si nebude uplathovat zmluvnu pokutu podla bodu 13.3 tejto Zmluvy. Poskytnutie
Sluzieb podpory prevadzky v zmysle tohto bodu Zmluvy je zahrnuté v cene Sluzieb podpory
prevadzky.

Rozsah sluzieb, ich parametre a podmienky poskytovania su blizSie Specifikované v prilohe €.
1 tejto Zmluvy.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat' si vSetky informacie a
nevyhnutnu sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy, najma sucéinnost podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela v ramci tejto Zmluvy
poskytne Poskytovatelovi nevyhnutne potrebnu sudinnost, a to najma tym, Ze:

a)  zabezpeci odborny personal pre definovanie poziadaviek Objednavatela na opravy,
zmeny, Upravy alebo rozvoj IS,
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b)  zabezpeti na vlastné naklady Standardnu podporu systémového softvéru (dalej ako
~SW”) a prevadzku hardvéru (dalej ako ,HW*), na ktorych je prevadzkovany IS Fabasoft,

c) poskytne Poskytovatelovi suginnost uréenu v dohodnutych podmienkach realizécie uprav
IS, resp. rieSenia incidentov,

d)  zabezpedi pritomnost svojho zastupcu po&as vykonavania sluzby, pokial sa vykonava na
mieste Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje, Ze v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vak kratSej
ako 5 (pat) pracovnych dni odo dha doru€enia Ziadosti Poskytovatela, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak, a len v rozsahu nevyhnutnom na riadne splnenie jeho povinnosti podla
Zmluvy:

a)  zabezpeci sucinnost svojich zamestnancov a spolupracujucich osdb, bude spolupracovat
na Specifikaciach, testoch, prevzati atd. Rozsah a miera sucinnosti bude Specifikovana
pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti Objednavatela a potrieb riadneho
poskytovania sluzieb Poskytovatefom;

b) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objednavatela spristupnit priestory, technicku, komunika¢nu a systémovu infradtrukturu,
ktord je nevyhnutnd pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy a podfa potreby
vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpedit Poskytovatelovi na jeho
Ziadost' v&as pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre
poskytnutie sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie sluzby; pristup do produkéného prostredia IS bude
Poskytovatelovi umozneny iba, ak tak rozhodne Objednavatel a spdsobom uréenym
Objednavatelom. Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude
hradit Poskytovatel;

c) poskytnuti inej formy sicinnosti nevyhnutnej pre riadne a v€asné plnenie sluZieb, ktoru je
od neho mozné spravodlivo s prihliadnutim na vSetky okolnosti poZzadovat a ktora bude
odsuhlasena zmluvnymi stranami.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pre splnenie jeho povinnosti
podia tejto Zmluvy v kratSej lehote ako je uvedena v predchadzajucom bode tohto Elanku
Zmluvy v pripade, ak tak ustanovuje tato Zmluva alebo ak Poskytovatel o potrebe takejto
sucinnosti s prihliadnutim na vSetky okolnosti splnenia jeho povinnosti podia tejto Zmluvy
nemohol vediet s dostato€nym Casovym predstihom pre zachovanie lehoty piatich (5)
pracovnych dni, pricom v8ak je Poskytovatel povinny s prihliadnutim na okolnosti stanovit
primeranu lehotu na poskytnutie takejto suc¢innosti od Objednavatela tak, aby Objednavatel v
tejto suvislosti mohol vykonat' ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby bola
Poskytovatelovi poskytnuta opravnene pozadovana sucinnost a Poskytovatel mohol plnit svoje
zavazky riadne a vcas.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/ ¢innosti vzniknuty podla tejto
Zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a v€as splneny ztoho dévodu, ze mu
Objednavatel z akéhokolvek dovodu riadne a v€as neposkytol nevyhnutne potrebnud sucinnost.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi najma sucinnost potrebnd na splnenie
jeho povinnosti v zmysle tejto Zmluvy a tiez povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny v lehotach stanovenych
Objednavatelom, ktoré nemo6zu byt kratSie ako tri (3) pracovné dni, poskytnut’ Objednavatelovi
bez naroku na akukolvek osobitnd odmenu a/alebo nahradu nakladov sucinnost za ucelom
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plynulej zmeny, resp. nahradenia Poskytovatela sluzieb k IS, najma v oblasti architektury
a integracie informacnych systémov, a informovat novy subjekt na strane Poskytovatela o
nevyhnutnych procesnych a inych ukonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretefom na ukony
tykajuce sa poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy. Uvedené zahffia najma, nie vSak vyluCne,
povinnost Poskytovatela vykonat Ukony, ktoré su nevyhnutiné na riadne plnenie Zmluvy do
okamihu zmeny v osobe Poskytovatela, odovzdat Objednavatelovi (Objednavatelom urcenej
tretej osobe) vSetky potrebné informacie, najméa v oblasti architektury a integracie, prevadzky
informacnych systémov a dokumenty v sivislosti s dodanym plnenim podla Zmluvy, podpory a
pripravy verejného obstaravania za u¢elom vysutazenia nového Poskytovatela (najma vo forme
konzultacii zo strany Poskytovatela), nevyhnutnej podpory nového Poskytovatela po podpise
novej Zmluvy (najma vo forme zaskolenia zamestnancov nového Poskytovatela), konkrétnych
konzultacii vztahujucim sa k poskytnutym plneniam podla tejto Zmluvy, tak, aby nedoslo
k vzniku Skody. Pre vylu€enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Zze zavazok
Poskytovatela na poskytnutie suc€innosti podra tohto bodu Zmluvy trva aj po zaniku platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy, a to az do uplynutia Siestich (6) mesiacov od ukoncéenia tejto Zmluvy
a v rozsahu maximalne 80 hodin konzultacii a dalSich €innosti/ikonov v zmysle tohto bodu
Zmluvy za kalendarny mesiac. Sucinnost v zmysle tohto bodu Zmluvy je zahrnuta v cene sluzieb
podfa tejto Zmluvy.

V pripade, ak nebude ku diu ukondenia tejto Zmluvy vysutazeny novy Poskytovatel sluzieb
podpory prevadzky a rozvoja IS Fabasoft, zavazuje sa Poskytovatel poskytovat sluzby
Objednavatelovi az do u€innosti novej servisnej Zmluvy, a to na zaklade dodatku k tejto Zmluve.
Poskytovanie sluzieb na zaklade dodatku uzatvoreného podla tohto bodu Zmluvy sa bude
realizovat za rovnakych podmienok (cenovych aj ostatnych) ako su uvedené v tejto Zmluve, ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel sa dalej zavazuje:

a) pri odstraneni chyb v hardvéri, softvéri tretich stran, ktory je sucastou IS, v
komunikagnych zariadeniach alebo chyby infrastruktury testovacieho alebo produkéného
prostredia poskytnut Objednavatelovi sucinnost pri odstraneni chyby a nabehu IS,

b)  poskytnat Objednavatelovi su€innost pri konfiguracii inych softvérovych systémov ako je
IS, sieti a komunikaCnych zariadeni a zabezpedeni konfiguracii a podpory Standardnych
softvérovych produktov 3. stran, ktoré su sucastou IS, ak tieto neboli sti¢astou plnenia
sluZieb Poskytovatelom podfa tejto Zmluvy,

c) poskytnut Objednavatelovi sucinnost’ pri instalacii, konfiguracii a parametrizacia IS na
novy HW pri vymene HW vybavenia nevyhnutného pre prevadzku IS.

Poskytnutie sucinnosti Poskytovatelom podfa tejto Zmluvy je zahrnuté v cene sluzieb podla tejto
Zmluvy. V pripade, ak Poskytovatel su€innost v zmysle tejto Zmluvy neposkytne, povazuje sa
to za podstatné porusenie Zmluvy.

PREBERANIE (AKCEPTACIA) PREDMETU ZMLUVY

Sluzby podra ¢€l. 3. bodu 3.1 pism. a) tejto Zmluvy poskytnuté za prislusny kalendarny mesiac
sa povazuju zo strany Objednavatela za prislusny mesiac ako celok akceptované diiom podpisu
vykazu o vykonanych sluzbach zo strany Objednavatela. Vzor vykazu tvori prilohu &. 3 tejto
Zmluvy. Poskytovatel je povinny dorucit Objednavatelovi vykaz o poskytnutych sluzbach za
prislusny kalendarny mesiac najneskér do tretieho (3) pracovného dna nasledujuceho
kalendarneho mesiaca.
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Sluzby podfa ¢l. 3. bodu 3.1 pism. b) a c) tejto Zmluvy sa povazuju za riadne poskytnuté a
akceptované Objednavatelom drfiom podpisu akceptacného protokolu zmluvnymi stranami,
ktorého vzor tvori prilohu €. 5 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena za poskytnutie sluzieb podra tejto Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran
v zmysle zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov maximalne
vo vySke 432 780,00 - EUR bez DPH (dalej aj len ,Celkovy finanény limit Zmluvy*).

V cene sluzieb si zahrnuté vSetky aktivity a naklady Poskytovatela slvisiace s poskytovanim
sluzieb podla tejto Zmluvy, vratane poskytnutia autorskych prav (licenénych opravneni) podla
¢lanku 10. tejto Zmluvy.

Cennik sluzieb tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Za poskytovanie Sluzieb podpory prevadzky podfa ¢l. 3. bodu 3.1 pism. a) tejto Zmluvy je
Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatefovi mesaénu pausalnu odmenu za kazdy
kalendarny mesiac poskytovania sluzieb vo vyske uvedenej v prilohe €. 2 (dalej aj len ako
,Mesacnd pausalna odmena“). Pre zamedzenie pochybnosti, Mesatna pausalna odmena
pokryva vSetky a akékolvek naklady Poskytovatela v ramci poskytovania Sluzieb podpory
prevadzky v danom kalendarnom mesiaci, a to bez ohladu na mnoZstvo prac a poskytnutej
sucinnosti, ktoré bude potrebné v danom mesiaci vykonat a Poskytovatel nema pravo
pozadovat zvySenie Mesacnej pausalnej odmeny v pripade zvysSenej pracnosti v danom
mesiaci poskytovania Pausalnych sluzieb (napr. z dévodu dopadu uskuto¢nenych zmien v IS
alebo rozvoja funkcionalit IS realizovanych prostrednictvom poskytnutych sluZieb a pod.).

Cenu za poskytovanie SluZieb zmenovej podpory a Skoleni podla €&l. 3. bodu 3.1 pism. b) tejto
Zmluvy sa vypocita ako sucin jednotkovej ceny sadzby vykonov Poskytovatela (Elovekoder)
podfla prilohy €. 2 tejto Zmluvy a mnozstva takychto vykonov Specifikovanych v prislusnej
cenovej ponuke, na zaklade ktorej Objednavatel doruci Poskytovatelovi objednavku zmenovej
poziadavky alebo Skolenia. Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi cenu podla
schvalenej cenovej ponuky a objednavky doru¢enej Poskytovatelovi.

Cenu za poskytovanie Sluzieb aktualizacie softvérovych licencii podfa ¢l. 3. bodu 3.1 pism. ¢)
tejto Zmluvy je Objednavatel povinny uhradzat raz ro¢ne dopredu za prislu$né obdobie jedného
roka (ro¢ny pausalny poplatok).

Maximalne finan¢né limity na dhradu ceny sluzieb podla tejto Zmluvy su nasledovné:

a) pre Sluzby podpory prevadzky vo vySske 94 680,00 EUR (slovom:
devétdesiatStyritisicSest'stoosemdesiat eur) bez DPH,;

b) pre Sluzby zmenovej podpory a Skoleni vo vyske 294 000,00 EUR (slovom:
dvestodevatdesiatstyritisic eur) bez DPH,;

c)  pre Sluzby aktualizacie licencii vo vysSke 44 100,00; - EUR (slovom: StyridsatStyritisicsto
eur) bez DPH,;

Objednavatel nie je povinny vyuzit' sluzby Poskytovatela v plnom rozsahu finan¢nych limitov

uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy. Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany

dohodli, Ze nevyCerpanie akéhokolvek finanéného limitu podla tohto &lanku Zmluvy nezaklada

Poskytovatelovi pravo uplatfiovat' si voci Objednavatelovi akékolvek naroky z ddvodu nevyuzitia

Sluzieb Objednavatefom (napr. nahrada Skody a pod.) ani pravo odstupit od tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny fakturovat Mesaénu pausalnu odmenu za poskytovanie SluZieb
podpory prevadzky podla €l. 3. bodu 3.1 pism. a) vzdy mesacne pozadu za prislusny kalendarny
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mesiac poskytovania sluzieb. Poskytovatel je povinny vystavit faktiuru do patnast (15) dni od
poskytnutia sluzieb. Ak sluzby nebudu poskytované pocas celého obdobia prislusného
kalendarneho mesiaca, faktira za poskytnuté sluzby bude obsahovat pomernu Cast ceny za
sluzby pripadajuce na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania sluzieb do konca
prislusného kalendarneho mesiaca. Prilohou faktury bude vykaz o vykonanych sluzbach.
Predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny za sluzby je akceptovanie vykazu
o vykonanych sluzbach Objednavatelom. Prvé fakturatné obdobie sa pocita odo diia zacatia
poskytovania SluZieb podpory prevadzky v sulade s bodom 4.3 ¢lanku 4. tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu sluzieb podla €l. 3. bodu 3.1 pism. b) a c) tejto
Zmluvy po podpise akceptatného protokolu zmluvnymi stranami k prislusnym sluzbam.
Poskytovatel je povinny vystavit faktiru do patnast (15) dni od akceptacie sluzieb. Prilohou
faktury bude akceptaény protokol a podrobny rozpisu pracnosti (Elovekodni) a/alebo
jednotlivych polozZiek (€innosti) realizovanych v ramci poskytnutych sluzieb.

Faktury buda vystavené v mene EUR. Splatnost faktdr bude tridsat' (30) dni od ich doruéenia.
Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia faktaru spat
Poskytovatelovi na dopracovanie, ktora neobsahuje nalezitosti dafiového dokladu v zmysle
zakona ¢&. 222/2004 Z. z. odani z pridanej hodnoty alebo nalezZitosti stanovené dalSimi
prisluSnymi pravnymi predpismi alebo ma iné nedostatky v obsahu podla tejto Zmluvy. Vo
vratenej faktire musi Objednavatel uviest/vyznadit dévod vratenia faktury Poskytovatelovi na
dopracovanie. Poskytovatel opravnene vratenu faktdru opravi alebo vyhotovi novu faktaru.
Opravnenym vratenim faktary prestava plynut pdvodna lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti
30 dni plynie odo dria doru¢enia opravenej alebo novo vyhotovenej faktury Objednavatelovi.

Povinna zmluvna strana je povinna uhradit druhej zmluvnej strane fakturovani sumu prevodom
na bankovy uc¢et uvedeny na faktare. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znasa
povinna zmluvna strana. Faktlra sa povazuje za uhradenu dfiom pripisania fakturovanej sumy
na ucet opravnenej zmluvnej strany. Objednavatel je opravneny pozadovat doplnit textaciu
faktury s ohfadom na zdroj financovania sluzieb. Toto znenie musi Objednavatel poskytnut
Poskytovatelovi v dostatoénom predstihu, kedy sa predpoklada fakturacia.

Objednavatel sa zavazuje uhradit’ cenu za poskytnuté sluzby, ku ktorej bude pripo¢itana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany su opravnené zasielat faktury vratane priloh elektronicky, a to Poskytovatel na

e-mailovii  adresu: _ a Objednavatel na e-mailovi adresu:

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Poskytovatel je opravneny zabezpedit plnenie tejto Zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom
subdodavateflov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia. Na poskytovanie plneni podla tejto
Zmluvy Poskytovatelom pre Objednavatela, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v
tejto zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské Zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost
Poskytovatela za plnenie Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 Zakona o verejnom obstaravani a
Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v
dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Poskytovatel zodpoveda za kazdé plnenie takéhoto
subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikanymi Gdajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia,
ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Udaje
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0 osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a
datum narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako priloha €. 6.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu uUdajov o
subdodavatelovi najneskér do troch (3) pracovnych dni po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy len na
zaklade pisomného dodatku k tejto zmluve podpisaného Statutarnymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Novy subdodévatel musi spifiat véetky podmienky na subdodavatela v takom
rozsahu ako ich spifial pévodny subdodavatel. Poskytovatel je povinny najneskér patnast’ (15)
dni pred diom, kedy by novy subdodavatel mal za€at’ pinit’ prislusnu €ast’ predmetu plnenia
podla tejto Zmluvy (planované zacatie plnenia subdodavky), predlozit Objednavatelovi navrh
na zmenu alebo doplnenie subdodavatefla, ktory bude obsahovat udaje o navrhovanom
subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy, spolu s prislusnym odévodnenim
takejto zmeny alebo doplnenia, so vSetkymi relevantnymi dokladmi preukazujucimi splnenie
podmienok nového subdodavatela v takom rozsahu ako ich spifial pévodny subdodavatel,
vratane pisomného navrhu znenia prisludného dodatku s aktualizovanym znenim prilohy €. 3
tejto Zmluvy. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat dodatok a poziadat Poskytovatela o
urenie iného subdodavatela, ak ma na to dévody (napr. nespinenie podmienok pre vymenu
subdodavatela). Novy subdodavatel je opravneny plnit' prisludna ¢ast’ predmetu plnenia podla
tejto Zmluvy az po tom, o prislusny dodatok k tejto zmluve nadobudne ucinnost. Lehota
uvedend v tomto bode Zmluvy nemusi byt dodrZzand, ak sa v konkrétnom pripade zmluvné
strany dohodnu inak.

Porusenie povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich z bodov 8.2 a 8.4. tohto ¢lanku Zmluvy sa
povaZuje za podstatné poruSenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny pozadovat od
Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 5 000,- EUR za kaZdé jednotlivé poruSenie ktorejkolvek
povinnosti. Porusenie ktorejkolvek z uvedenych povinnosti je dévodom, ktory opraviuje
Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby samotny Poskytovatel i jeho subdodavatelia podla § 2
ods. 5 pism. €) Zakona o verejnom obstaravani ] a subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1 pism. a)
bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorym v suvislosti s touto Zmluvou vznikla
povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora boli riadne, v€as a po celu dobu
trvania tejto Zmluvy zapisani do registra partnerov verejného sektora. Poru$enie tejto povinnosti
sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy a je ddbvodom, ktory opravriuje Objednavatela na
odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a uUplnost udajov zapisanych v registri partnerov
verejného sektora, identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie
kone&ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zékona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu
uklada Zmluva, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného
sektora.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 5 000,- EUR
za kazdy den existencie dovodu vzniku prava na odstupenie od Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1
Zakona o registri partnerov verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 Zakona o verejnom
obstaravani. Pravo Objednavatela na zmluvnu pokutu podla predchadzajucej vety zanika, ak
Objednavatel odstupi od Zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného
sektora, resp. podla § 19 ods. 3 Zakona o verejnom obstaravani.
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Na subdodavatelov sa vztahuje povinnost’ strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s plnenim
podla tejto Zmluvy, a to zo strany opravnenych osdb na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej unie a poskytnat’ im riadne a
v€as v8etku potrebnu sucinnost. Poskytovatel sa zavazuje oboznamit’ subdodavateflov s touto
povinnostou a zabezpedit jej plnenie zo strany subdodavatelov.

Zmena subdodavatela nema Ziaden vplyv na plynutie lehdt podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Poskytovatel sa zavazuje, ze bude riadne a v€as poskytovat’ sluzby podla tejto Zmluvy a jej
priloh, ako aj podrla prisluSnych objednavok.

Poskytovatel sa zavazuje, ze sluzby podla tejto Zmluvy a jej priloh poskytne s odbornou
starostlivostou a Ze zabezpeci vSetko primerané usilie na to, aby za podmienok stanovenych
v tejto zmluve mali vSetky nim poskytované sluzby pozZadovanu kvalitu a dohodnutu
funkcionalitu, a to po dobu 24 mesiacov odo dna ich riadnej akceptacie/prevzatia zo strany
Objednavatela. Zaruka plati za predpokladu, Ze IS je prevadzkovany na dohodnutom prostredi
bez ruSivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorého inStalacia nebola
s Poskytovatelom vopred konzultovana. Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkové
prostredie Objednavatela v ¢ase poskytnutia sluzieb.

Poskytovatel je povinny bezplatne odstranit reklamovand vadu (poruchu, nedostatok)
poskytnutej sluzby spésobom a v lehotach podfa tejto Zmluvy v zavislosti od kategérie vady.
Pre kategorizaciu Urovne vad podla miery ich zavaznosti, sp6sob nahlasovania vad, uréenie
leh6t na odstranovanie vad, ako aj ostatné podmienky odstrafovania vad Poskytovatelom platia
primerane ustanovenia o odstrafiovani incidentov/problémov, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny realizovat sluzby a poskytnat prava (licencie) v
rozsahu uvedenom v tejto zmluve.

Dodavatel vyhlasuje a svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze k jednotlivym sluzbam
dodanym, poskytnutym a/alebo vykonanym a Poskytovatelom alebo tretimi osobami pre
Objednavatela (i) ma alebo vykonava autorské prava alebo iné dusevné vlastnictvo; a /alebo
(i) ma a/alebo vykonava pravo na ich pouZivanie na zdklade licencii udelenych mu tretimi
stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo iné dusevné vlastnictvo.

Ak v zmysle platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma
Autorského zakona, bude vysledok c&innosti (plnenie) Poskytovatela podla tejto Zmluvy
chraneny ako autorské dielo (dalej aj len ,dielo®), udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas
na pouzitie takého diela ako celku i jeho jednotlivych &asti (dalej aj len ,licencia®), a to bez
Casového, vecného a Uzemného obmedzenia a vyhlasuje, Ze odplata za poskytnutie licencie je
zahrnutd v cene za poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmluvy. Licencia pre zamedzenie
pochybnosti zahffia pravo dielo pouzivat na ucely, na ktoré je uréené, ako aj pravo dielo
spracovat, zmenit a/alebo upravit, kopirovat, prekladat, prispdsobit, modifikovat, distribuovat,
publikovat a zaélenit do inych diel.

Poskytovatel touto zmluvou poskytuje Objednavatelovi licenciu k dielam podla tohto ¢lanku
Zmluvy, pricom ucinnost tejto licencie nastava okamihom akceptacie plnenia, ktoré takéto dielo
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10.5

10.6

10.7

10.8

obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny dielo pouZzit v rozsahu a spésobom
nevyhnutnym na vykonanie akceptacie/prevzatia sluzby.

Poskytovatel je najneskor pred akceptaciou plnenia Objednavatelom povinny dodat
Objednavatelovi najaktualnejsSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov k dielam, na ktoré sa
vztahuje licencia podfa tohto ¢lanku Zmluvy, s tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto bez
akéhokolfvek Casového avecného obmedzenia pouzit (vratane mozZnosti ich dekompilacie
a akychkolvek inych spdsobov upravy). Pre zamedzenie pochybnosti, povinnost Poskytovatela
podla predchadzajucej vety plati aj pre akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo
update zdrojového koédu, ku ktorému dojde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci zaruénych
oprav.

Prava a povinnosti, ktoré zmluvnym stranam vznikli na zéklade tohto Clanku Zmluvy,
prechadzaju na pravnych nastupcov zmluvnych stran. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy.

Udelenie v8etkych prav uvedenych v tomto €lanku Zmluvy nie je moZné zo strany Poskytovatela
vypovedat a ani od nich odstupit a na ich udelenie nema vplyv ukonéenie ucinnosti tejto Zmluvy,
pokial nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto prava, ak zmluvné strany
vyslovne nedohodnu inak.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
subdodavatelov, bude mat akykolvek narok proti Objednavatelovi z titulu poruSenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva alebo
akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s plnenim poskytnutym Poskytovatefom podla tejto
Zmluvy, sa Poskytovatel zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela,
alebo upravit' jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz
dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené zhotoviteflom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
Objednavatela rovnakymi alebo aspor takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne
podobné kvalitativne, operaéné a technické parametre a funkénosti, alebo ak sa jedna o
plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit' v sulade s tym, o
pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet,
tak v sulade s tymito podmienkami; a

b)  poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku UCinni pomoc a uhradit akékolvek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim
vysSie uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v
dosledku uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.
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1.

11.2

POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

dodat Objednavatelovi pouzivatelsku, servisni a administratorski dokumentaciu,
pripadne jej doplnky a aktualizacie, zodpovedajuce aktualnemu stavu poskytnutych
sluzieb (plneni) a realizovanych uprav,

zapracovavat vsetky zmeny do IS v dohodnutych €asovych terminoch (v zmluve,
objednavke, cenovej ponuke atd). V pripadoch, kde to nie je stanovené, Poskytovatel
bude okamzite informovat’ Objednavatela o lehote vykonania tychto zmien,

vySpecifikovat a dodat poziadavky na potrebny hardvér (HW) a kompatibilitu softvéru
(SW) v minimalnej HW a SW konfiguracii a v doporuc¢enej HW a SW konfiguracii.
V pripade akejkofvek zmeny, ktora si bude vyZzadovat zmenu jestvujuceho HW alebo SW
licencii tretich stran, predlozi navrh Objednavatelovi na schvalenie,

telefonicky, pisomne (e-mailom) alebo inym spésobom podla Zmluvy reagovat na kazdu
poziadavku Objednavatela, tykajucu sa predmetu tejto Zmluvy. Formou pisomne sa
rozumie aj email,

pinit jednotlivé sluzby podla tejto Zmluvy,

informovat Objednavatela o vSetkych Poskytovatelovi znamych a so zmluvou suvisiacich
faktoch, ktoré by podla Poskytovatela mohli negativne vplyvat na plnenia Poskytovatela
vyplyvajluce z predmetu tejto Zmluvy,

na zaklade ziadosti Objednavatela zabezpecit pritomnost kvalifikovanych Specialistov
(expertov), ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

sledovat legislativne zmeny a tieto zapracovat do IS,

zabezpecit, aby Objednavatel bol bez zbyto¢ného odkladu upovedomeny o aktualnych
legislativnych zmenach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u
Poskytovatela, ktoré maju, resp. mézu mat vplyv na predmet pinenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa dalej zavazuije:

a)

b)

c)
d)

poskytnut’ sluzby riadne, v€as, na svoje naklady a na svoje nebezpedenstvo, v sulade
s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto zmluve,

dodrziavat bezpec¢nostné politiky a opatrenia Objednavatela, s ktorymi ho Objednavatel
preukazatefne oboznami,

chranit vSetky informacie poskytnuté Objednavatelom na zaklade tejto Zmluvy,
pri poskytovani sluZieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajuce z:

i. prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakona ¢&.
395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov, vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy
na spravu registratury v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 95/2019 Z. z.
o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a iné),

ii. technickych noriem, (STN normy a iné), metodickych usmerneni (napr.
Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpec€nosti, dostupné na: https://www.csirt.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf), Standardov a
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e)

f)

9)

h)

)

k)

stanovisk prislusnych organov verejnej spravy vztahujucich sa na informacné
systémy na spravu registratury a poskytované sluzby Poskytovatela,

platnymi v Case plnenia Zmluvy (dalej spolu aj len ako ,legislativa a suvisiace
dokumenty®) a zabezpe it sulad poskytovanych sluzieb s prislusnou legislativou a
suvisiacimi dokumentmi,

reSpektovat vSetky bezpeénostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné
predpisy Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k
informacénym technolégiam a sieti Objednavatela, ktoré Objednavatel poskytol
Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou,

poskytnut’ sluzby svojimi zamestnancami, resp. externymi spolupracovnikmi, ktori maju
dostatocné skusenosti a odbornu znalost a zabezpedit, ze zamestnanci budu pri plneni
predmetu Zmluvy reSpektovat pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj vnutorné
predpisy Objednavatela, pokial budu s nimi oboznameni,

dodrziavat pri plneni tejto Zmluvy informaénu bezpeénost, a to bezpecnostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavateflom vydané bezpecCnostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpecnost definované vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
metodikami, inymi prisluSnymi dokumentmi a bezpec¢nostné poziadavky uvedené v tejto
zmluve,

neodkladne informovat’ Objednavatefla o vSetkych skuto&nostiach ddlezitych pre plnenie
tejto Zmluvy,

neodkladne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omes$kani, €i inych
skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné plnenie Zmluvy,

na poziadanie alebo po ukonceni platnosti Zmluvy poskytnuté dokumenty a data vratit na
dohodnutom médiu a formate alebo ich komisionalne znigit,

oboznamit Objednavatefa so vSetkymi skutoCnostami, ktoré predstavuju poruSenie
informacnej bezpecnosti alebo mézu zasadne zvySovat’ bezpeénostné riziko,

za splnenia podmienok podla ¢lanku 12. bodu 12.3 tejto Zmluvy s Objednavatelom
zmluvu o spracuvani osobnych Udajov podla GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych
Udajov (dalej aj len ,Zmluva o spractvani osobnych udajov®),

vyhodnocovat nutnost’ aktualizacie 1S v zavislosti od aktualizacii a zmien hardvérovej a
softvérovej infrastruktury, na ktorej je prevadzkované IS,

aktualizovat' IS tak, aby bolo kompatibilné s najnovsimi verziami softvérového vybavenia,
na ktorom je prevadzkované IS,

vykonavat sluzby tak, aby nedoSlo k preruSeniu alebo obmedzeniu prevadzky
Objednavatela. V pripade, ak poskytnutie sluzieb nevyhnutne vyzaduje prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky Objednavatefa, je Poskytovatel povinny vopred o tejto
skutoCnosti informovat Objednavatefa a do doby, pokial nedostane Poskytovatel
instrukcie od Objednavatela o dalSom postupe alebo suhlas s poskytnutim Sluzby, je
Poskytovatel povinny zdrzat sa vykonavania tych Sluzieb, ktoré by mohli spdsobit
prerusenie alebo obmedzenie prevadzky Objednavatela. V opacnom pripade zodpoveda
Poskytovatel za Skody, ktoré tym spdsobi Objednavatelovi.

Objednavatel je povinny:

a)

poskytnut Poskytovatelovi potrebni nevyhnutnu suginnost pri poskytovani sluzby podla
tejto Zmluvy a zaistit su€innost tretich os6b spolupracujicich s Objednavatelom, ak je
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12,
12.1

12.2

12.3

taka sucinnost potrebna pre riadne a v€asné plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy

b)  zabezpelit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost opravnenej osoby Objednavatela v
mieste plnenia u Objednavatela (pripadne na inom mieste plnenia dohodnutom v zmysle
tejto Zmluvy) na splnenie zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy,

c) zabezpedit, aby Poskytovatel bol okamzite upovedomeny o aktualnych legislativnych
zmenach interného charakteru Objednavatela, zmenach organizacnej Struktiry
Objednavatela, tzn. o vSetkych zmenach na strane Objednavatela, ktoré maju vplyv na
predmet Zmluvy,

d) na ziadost Poskytovatela zabezpecit Poskytovatelovi relevantné materialy a dokumenty,
ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vSak len za predpokladu, ze
Poskytovatel nema k takymto materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento
pristup nevie Poskytovatel zabezpedit sam; potreba takychto dokumentov a informacii sa
dohodne vopred, pripadne sa preukaze v priebehu plnenia,

MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti
s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy (dalej aj len suhrnne ako ,déverné informacie®). Za
déverné informacie sa povazuju: (i) informacie o €innosti zmluvnej strany, jej Struktare,
hospodarskych vysledkoch, vsetky Zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej
technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace $tudie a spravy, podnikatelské
stratégie a plany, informacie tykajlce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo
iného dusevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane, (ii) informacia
vyslovne zmluvnou stranou oznaena ako ,ddvernd“, ,confidential®, ,proprietary“ alebo inym
obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej zmluvnej strane, (iii)
informécia poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Gcinnosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a tcinnosti, pokial sa tyka jej predmetu (iv)
informacia, pre ktorlu je stanoveny v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo a utajované skutoénosti).

Za dbéverné informacie sa nepovazuju:
a)  tato Zmluva a jej prilohy,
b) informacie, ktoré sa bez porusenia tejto Zmluvy stali verejne znamymi,

c) informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit podfa vSeobecne
zavazného pravneho predpisu platného a u¢inného na uzemi Slovenskej republiky,

d) informacie zakonne ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie,

e) informacie ziskané na zaklade postupu nezavislého na tejto zmluve alebo druhej zmluvnej
strane, pokial je strana, ktora informacie ziskala, schopna tuto skuto&nost dolozit,

f) informacie nezavisle vyvinuté zmluvnou stranou.

Poskytovatel sa pri realizacii plnenia podla tejto Zmluvy zavazuje dodrziavat’ vSetky povinnosti
vyplyvajuce zo Zakona o ochrane osobnych Udajov a GDPR.
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12.4

12.5

12.6

12.7

V pripade, ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Poskytovatel ako
sprostredkovatel v mene Objednavatela spracuval osobné tdaje, ktoré Objednavatel spractva
ako prevadzkovatel, zavazuje sa Poskytovatel tieto spracuvat vylu¢ne za podmienok
stanovenych platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych
udajov, t. j. na zaklade osobitného pravneho titulu (zmluvy s Objednavatelom, pripadne ak je to
mozné v sulade s danou legislativou na zaklade poverenia Objednavatela, resp. iného
obdobného pravneho ukonu), v ktorom Objednavatel stanovi predovSetkym predmet a dobu
spracuvania osobnych udajov, povahu a ucel ich spracuvania, zoznam a rozsah osobnych
udajov, kategdrie dotknutych oséb a povinnosti a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie
podmienky stanovené platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany
osobnych udajov. V pripade, ak sa pre spracuvanie osobnych udajov Poskytovatelom ako
sprostredkovatelom pri plneni tejto Zmluvy vyZaduje uzavretie osobitnej Zmluvy o spracuvani
osobnych udajov podla GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych Udajov, Poskytovatel sa
zavazuje pred zalatim spraclvania osobnych udajov uzavriet s Objednavatelom Zmluvu
o spracuvani osobnych udajov v zneni, ktord predlozi Objednavatel, a to bezodkladne na
zaklade vyzvy Objednavatela, najneskér vsak do troch (3) pracovnych dni od vyzvy
Objednavatela; vzor Zmluvy o spracuvani osobnych Udajov bol sucéastou podkladov vo
Verejnom obstaravani. Posudenie potreby uzavretia Zmluvy o spracivani osobnych udajov
vykona Objednavatel a Poskytovatel je povinny mu za tymto Gcelom poskytnut potrebnu
sucinnost.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zaviaze svojich zamestnancov a vSetky dalSie osoby na jeho
strane, ktoré sa v ramci plnenia Zmluvy u neho alebo u Objednavatela oboznamia s osobnymi
udajmi, povinnostou mi¢anlivosti, pri€om povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni pracovného
pomeru alebo iného pracovnopravneho alebo zmluvného vztahu fyzickych oséb. Spinenie
povinnosti v zmysle tohto bodu je Poskytovatel povinny na vyzvu Objednavatela kedykolvek
hodnoverne preukazat.

Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat déverné informacie druhej zmluvnej strany vylu¢ne na
Ucel, na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavazuju déverné informacie ochrarovat
najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého
druhu, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu
chranit pred nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, nahodnou stratou,
zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo
zverejnenim, pricom ak nie je v tejto zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, Ze bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju,
neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia déverné informacie druhej
zmluvnej strany tretej osobe.

Povinnost zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na nasledovné
pripady:

a) zmluvnej strane na z&klade zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu
(napr. sudy, prokuratira a iné) vznikla povinnost spristupnit alebo zverejnit dévernu
informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej ¢ast,

b)  poskytnutie dévernej informacie subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni
predmetu Zmluvy a ak je to potrebné na ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla
tejto Zmluvy; to vSak len za predpokladu, Zze subdodavatel takato dévernu informaciu
nevyhnutne potrebuje pre ucely plnenia tejto Zmluvy a zaroveri ak Poskytovatel
zabezpedi, Ze subdodavatel bude viazany minimalne v rovhakom rozsahu k ochrane
dévernych informacii ako su viazané zmluvné strany,
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c)  poskytnutie dbévernych informacii odbornym poradcom zmluvnych stran (vratane
pravnych, uétovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
v§eobecnou povinnostou mi€anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo
su povinni zachovavat mi€anlivost na zaklade pisomnej dohody s dotknutou zmluvnou
stranou, a to v suvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej zmluvnej strane,

d)  poskytnutie dbévernych informacii Objednavatelom jeho zriadovatelovi alebo inému
subjektu verejnej spravy v suvislosti s plnenim im zverenych uloh a €innosti.

12.8 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a

subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mi¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti ml€¢anlivosti podla tohto ¢lanku
Zmluvy, Poskytovatel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o mi€anlivosti, pokial
obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Poskytovatel vyhlasuje, ze
oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou
micanlivosti v zmysle tejto Zmluvy.

12.9 Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druhU zmluvnu stranu o poruseni povinnosti

121

121

121

13.
13.1

mic¢anlivosti bez zbytoéného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli. Porusujuca
zmluvna strana je povinna bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie poruSovania
povinnosti mi¢anlivosti.

0 Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy nedochadzalo
k ohrozovaniu dat Objednavatela so zvlaStnym prihliadnutim k osobnym udajom
spracovavanych Objednavatelom v ramci predmetu jeho innosti.

1 Pre vylu€enie pochybnosti, ustanovenia bodov tohto ¢lanku Zmluvy su ucinné bez ¢asového
obmedzenia, t. j. aj po ukon&eni platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy.

2 Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske
5 000,- EUR za poru8enie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajucej Poskytovatelovi z tohto ¢lanku
Zmluvy a za kazdy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti aj opakovane. Objednavatel je
zaroven opravneny odstupit od tejto Zmluvy v pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela
vyplyvajucej z tohto €lanku Zmluvy; takéto porusenie sa povazZuje za podstatné porusenie
Zmluvy.

NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

Zodpovednost za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti v suvislosti s touto zmluvou
ktoroukofvek zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika. Nahradza sa vyluéne Skoda v rozsahu skuto¢nej Skody (nenahradza za usly zisk).

13.2 V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktir sa Objednavatel zavazuje uhradit

Poskytovatelovi Urok z omeSkania v prisludnej zakonnej vySke z nezaplatenych Ciastok za
kazdy, aj zaCaty deri omeskania.

13.3 V pripade, ak Poskytovatel nepotvrdi alebo nevyrieSi incidenty/problémy v lehotach v zmysle

tejto Zmluvy, je povinny zaplatit nasledovné zmluvné pokuty:

a) pri Kritickom incidente/probléme vo vyske 2000,- € za kazdé individualne poruSenie tejto
povinnosti,

b) pri Nekritickom incidente/probléme vo vySke 500,- € za kazdé individualne porusenie tejto
povinnosti,
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

14,
14.1

14.2

14.3

Ak bude Poskytovatel v omeskani plnenim inej povinnosti vyplyvajucej mu z tejto Zmluvy, na
ktoru sa nevztahuje zmluvna pokuta podfa bodu 13.3 tejto Zmluvy (dalej len ,ina povinnost™)
alebo ak Poskytovatel takuto inu povinnost porusi, Objednavatel je opravneny pozadovat od
Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vySke 500,- EUR za kazdé jednotlivé poruSenie inej
povinnosti; uvedené zmluvné pokuty sa neuplatnia, ak v tejto Zmluve je pre porusenie inej
povinnosti Poskytovatela ustanovena osobitna zmluvna pokuta.

Zmluvna pokuta alebo urok z omeskania su splatné do 30 dni od vyc€islenia a dorucenia druhej
zmluvnej strane na zaklade faktury vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa zmluvné
strany nedohodnu pisomne inak.

Ziadna zo zmluvnych strdn nebude v omeskani a uUrok z omeskania jej neprindlezi, ak je
omeskanie spbdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost alebo okolnostami
spOsobenymi druhou zmluvnou stranou.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze dojednania zmluvnych pokut podla tohto ¢lanku Zmluvy
povaZuju za dostato€ne urcité.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej zmluvnej strany na ndhradu skody
spdsobenu porudenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vzdjomna komunikacia bude prebiehat v slovenskom jazyku
a primarne formou elektronickej posty (e-mailu) kontaktnych os6b zmluvnych stran.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze experti, odborni garanti a ostatni odbornici budi ovladat
slovensky jazyk na takej urovni, aby Poskytovatel riadne poskytoval plnenie v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.

Osoby opravnené konat v mene zmluvnych stran v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy (najma
zadavanie/prijimanie poziadaviek, odovzdavanie/prijimanie plneni, podpis
akceptacnych/preberacich protokolov) a primarnymi kontaktnymi osobami pre Gcely tejto
Zmluvy su:

a) Za Objednavatela:

i. Meno a priezvisko: [e]

ii. Telefonicky kontakt: [e]

iii. e-mail: [e]
b) Za Poskytovatela:

i. Meno a priezvisko [¢], Funkcia [e]

ii. Telefonicky kontakt: [e]

ii. e-mail: [e]
Pisomnosti podfa tejto Zmluvy sa dorucuju osobne, poStou, kuriérskou sluzbou alebo
prostrednictvom elektronickych médii (napr. e-mail, doru¢ovanie do elektronickej schranky cez
Ustredny portal verejnej spravy). Pisomnosti sa doru€uju na poslednu odosielatelovi znamu
adresu prijimatela. Kazda zo zmluvnych stran je povinna informovat druht zmluvnu stranu

o akejkolvek zmene adresy alebo kontaktného udaju (kontakina osoba, telefénne ¢Eislo, e-
mailova adresa).
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

15.
15.1

15.2

15.3

Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za dorucené, ak sa nepreukaze skor$i datum
dorucenia, v treti (3) def po ich odoslani na posledni zndmu adresu prijimatela, ak ide
o doru€ovanie v ramci Slovenskej republiky, alebo siedmy def po ich odoslani na poslednu
znamu adresu prijimatela ak ide o doru¢ovanie mimo Uzemia SR.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povaZzuju za doru¢ené v piaty den po ich
odovzdani kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukaze skorsi termin dorucéenia.

Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené aj v pripade,
ak adresat odmietne zasielku prevziat.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu sa povazuji za doru¢ené momentom ich
odoslania zmluvnou stranou, ak zmluvna strana (odosielatel) nedostala automaticku informaciu
o nedoruceni elektronickej spravy.

Za UcCelom realizacie komunikacie a doruCovania sa zmluvné strany zavazuju pouzivat
kontaktné udaje (osoby, tel. €isla, emaily a pod.) uvedené v tejto zmluve alebo oznamené v
sulade s touto zmluvou. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit’ akukolvek
zmenu svojich kontaktnych os6b a ich udajov druhej zmluvnej strane. Zmena kontaktnych
osOb/udajov je ucinna diiom dorucenia pisomného oznamenia bez potreby uzatvorenia dodatku
k tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, ze bezna pisomna komunikacia v suvislosti s plnenim Zmluvy (napr.
komunikacia tykajuca sa organizacii stretnuti, realizacie plneni alebo inych organizacnych
zalezitosti, podkladov pre fakturaciu, zmien kontaktnych oséb a pod.) alebo komunikacia v inych
pripadoch vyslovene uvedenych v tejto zmluve bude vykonavana primarne prostrednictvom e-
mailu.

KLUCOVi EXPERTI

Poskytovatel sa zavazuje plnenie tejto Zmluvy realizovat prostrednictvom klti€ovych expertov,
ktorych na tento Ucel identifikoval vo svojej ponuke v rdmci preukazania splnenia podmienok
ucasti vo verejnom obstaravani (dalej aj len ,expert*). Poskytovatel sa zavazuje, Ze experti
poskytnu plnenie podla Zmluvy, v sulade s jej podmienkami a vynalozenim vSetkej odborne;j
starostlivosti. Zoznam klu€ovych expertov s uvedenim ich identifikacnych udajov v rozsahu:
meno, priezvisko a pozicia tvori neoddelitefni sucast tejto Zmluvy ako jej priloha &. 7.
Poskytovatel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po predchadzajucom schvaleni zmeny
experta zo strany Objednavatela v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy. Aktualny zoznam expertov je
Poskytovatel je povinny zaslat Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

Zmena niektorého z expertov Poskytovatela je mozna vyluéne s pisomnym suhlasom
Objednavatela a iba v nasledovnych pripadoch:

a)  ak expert Poskytovatela preukazatelne neméze vykonavat €innost, na ktora bol uréeny,

b) ak je potreba vymeny experta vyvolana skutocnostami, ktoré nemdze Poskytovatel
ovplyvnit,

c) ak vzhladom na porusSovanie povinnosti predstavuje pokraCovanie Cinnosti takéhoto
experta ohrozenie plnenia Zmluvy,

d)  ak o to poziada Objednavatel v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, ak nastane
skuto¢nost’ odévodnujuca zmenu experta v zmysle bodu 2. tohto ¢lanku tejto Zmluvy a zaroven
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

predloZit ndvrh osoby, ktorou navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dévody
pre jeho nahradenie.

Pri zmene experta musi osoba, ktora ma pévodného experta nahradit, spifiat poziadavky na
odbornu a technicku sposobilost stanovené Objednavateflom v ramci podmienok ucasti vo
verejnom obstaravani ako spifial expert, ktorého ma nahradit. Spdsobilost nového experta
Poskytovatela preukazuje Poskytovatel rovnakymi dokladmi ako boli pozadované v
podmienkach G€asti vo verejnom obstaravani.

Navrh na zmenu experta predlozi Poskytovatel na odsuhlasenie Objednavatelovi v pisomne;j
forme spolu so vSetkymi dokladmi preukazujucimi splnenie podmienok odbornej a technickej
sposobilosti navrhovaného experta najneskér pat (5) pracovnych dni pred nastupom nového
experta na vykon &innosti podfa tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu z dévodov
hodnych osobitného zretefa inak. Prislusny expert méze zalat vykonavat &innosti v ramci
plnenia zmluvy az po pisomnom odsuhlaseni Objednavatela.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou expertov zo Zmluvy, znasa
Poskytovatel.

Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vymenu experta zo Zmluvy v pripade, ak
jeho pracovné vysledky nezodpovedaju poZiadavkam Objednavatela vyplyvajuce z opisu
predmetu zakazky vo Verejnom obstaravani, tejto Zmluvy, pokynov Objednavatela alebo
spravanie je neuspokojivé a ohrozuje riadne plnenie Zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na
¢innosti alebo zaujmy Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, Zze riadne odévodnenej
Ziadosti Objednavatela bezodkladne vyhovie av sulade s tymto ¢lankom Zmluvy navrhne
vymenu experta najneskdér do pat (5) pracovnych dni odo dfia doru€enia ziadosti
Objednavatela. Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskér do troch (3) pracovnych dni
odo dna dorucenia ziadosti o vylu€enie experta timu Poskytovatela plniaceho Zmluvu na strane
Poskytovatela jeho €innost pozastavit. Poskytovatel je povinny tato povinnost splnit bez vplyvu
na terminy a akost’ plnenia Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze odsuhlasenie zmeny klu€ovych expertov zo strany Objednavatela
Ziadnym spdsobom nezbavuje Poskytovatela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a ze také
zmeny nemaju mat’ za nasledok navySenie ceny sluzby.

Pre vylu€enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie klu¢ovych expertov
Poskytovatela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

15.10 Zmena expertov nema Ziaden vplyv na plynutie lehét podla tejto Zmluvy, resp. na splnenie

akychkolvek povinnosti €i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

15.11 Neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom klu¢ovych expertov, prostrednictvom ktorych

Poskytovatel ako uchadzac¢ vo verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok Ucasti,
resp. prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych klt€ovych expertov v stlade so Zmluvou, sa
povaZuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

15.12 Poru$enie povinnosti Poskytovatefla vyplyvajicich z bodov 15.1, 15.3 az 15.5 a/alebo 15.7 tohto

16.

¢lanku Zmluvy sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy a Objednavatel je opravneny
poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vySke 5§ 000,- EUR za kazdé jednotlivé
porusenie ktorejkolvek povinnosti. Porusenie ktorejkolvek z uvedenych povinnosti je dévodom,
ktory opravnuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

TRVANIE ZMLUVY
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16.1

16.2

16.3

16.4
16.5

16.6

16.7

16.8
16.9

17.
17.1

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to do uplynutia tridsat'Sest’ (36) mesiacov odo dna
zacatia poskytovania Sluzieb podpory prevadzky v sulade s ¢lankom 4. bod 4.3 tejto Zmluvy.

Této Zmluva zanika:

a)  uplynutim doby podrla ¢l. 16. bod 16.1 tejto Zmluvy,

b) pisomnou dohodou podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami,
c) pisomnou vypovedou,

d) odstupenim od Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vypovedat zmluvu bez udania dévodu, vypovedna doba je 3
mesiace a zaCina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru¢ena Poskytovatelovi, a uplynie poslednym dfiom prislusného
kalendarneho mesiaca. Vypovedou podla tohto bodu nie je dotknuté pravo Poskytovatela na
zaplatenie ceny resp. jej Casti za sluzby riadne poskytnuté a prevzaté Objednavatelom do
uplynutia vypovednej doby.

Odstupit od Zmluvy je mozné len z dévodov stanovenych v tejto Zmluve a/alebo v zakone.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak je Objednavatel v omeskani
s Uhradou faktary podla tejto Zmluvy viac ako 60 dni.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy z nasledovnych dévodov:

a)  ak Poskytovatel porusi zmluvnu povinnost podfa tejto Zmluvy a napravu nevykona ani v
dodato¢nej primeranej lehote, ktord mu Objednavatel poskytne na vykonanie napravy,

b) ak Poskytovatel vlehote urCenej Objednavatelom alebo uvedenej v tejto Zmluve
neuzavrie Zmluvu o spracuvani osobnych udajov v zneni predlozenom zo strany
Objednavatela,

c) ak Poskytovatel vlehote urCenej Objednavatefom alebo uvedenej v tejto Zmluve
neuzavrie Zmluvu o BOaNP v zneni predlozenom zo strany Objednavatela,

d) ak zanikne Zmluva o spracuvani osobnych udajov,
e) ak zanikne Zmluva o BOaNP.

Odstupenim od Zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom pineni,
ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané a prevzaté, vratane prav vyplyvajucich z
licencii.

Odstupenie je uginné jeho doru€enim druhej zmluvnej strane, tymto dfiom Zmluva zanika.

Zanikom tejto Zmluvy nezanikaju ustanovenia Zmluvy, ak z ich povahy vyplyva, Ze maju ostat
zachované aj po zaniku tejto Zmluvy, resp. aj ustanovenia, vo vztahu ku ktorym to tak vyplyva
z aplikovatefnych pravnych predpisov (ako napr. zodpovednost za Skodu, nahrada Skody,
zmluvné pokuty, zachovavat ml¢anlivost o dévernych informaciach a obchodnom tajomstve a
iné).

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost driom neskorSieho podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost’ nasledujuci den po jej zverejneni v Centralnom registri zmluv.
Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh
bude zverejnena v Centralnom registri zmlav.
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Zmluvné strany sa dohodli, ze zavazkové vztahy zalozené touto zmluvou, ktoré v nej nie su
vyslovne upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v plathom
zneni a subsidiarne ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy prestanu byt aktualne, neznamena to, ze by cela Zmluva
stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulacie a znenie
€o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ugel a ciel tejto
Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov.

V pripade nezhéd sa zmluvné strany zavazuju riesit spor spoloénym konsenzom. Ak sa zmluvné
strany nedohodnu, je opravnena ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na prislusny sud
v Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit len formou pisomnych a oc€islovanych dodatkov k
zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak
(napr. zmena Kfucovych expertov, zmena opravnenych osdb, kontaktnych udajov). Formulare
uvedené v prilohach tejto Zmluvy budu priebeZne podla potreby poc€as ucinnosti tejto Zmluvy
aktualizované Objednavatefom, a to bez potreby zmeny tejto Zmluvy formou dodatku.
Formulare (vratane aktualizacii) pre uGcely plnenia tejto Zmluvy poskytne Objednavatel
Poskytovatelovi aj v elektronickej podobe

Tato Zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach s platnostou origindlu, z toho dve (2) pre
Objednavatela a jedno (1) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny postupit’ akékolvek pohladavky
voCi Objednavatelovi vyplyvajice ztejto Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela. Pravny Ukon, na zaklade ktorého Poskytovatel postupi
svoju pohladavku voci Objednavatelovi na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednéavatela, je podla § 39 Obcianskeho zdkonnika neplatny. Akykolvek suhlas
Objednavatela je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny suhlas
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pri vyklade ustanoveni tejto Zmluvy vratane jej priloh budu
prihliadat na obsah vysvetleni a dalSich pripadnych doplfujucich informacii poskytnutych
Objednavatelom Poskytovatelovi v procese Verejného obstaravania

Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skuto¢nej, slobodnej a vaznej
vole, ktoru prejavili urcito a zrozumitefne, zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej viere a
neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si
precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju vlastnoru€ne podpisuju.

17.10 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze budu spolupracovat tak, aby bol predmet Zmluvy splneny v

najlepsej moznej miere. Za tymto ucelom sa budu zmluvné strany bez omeskania vzajomne
informovat o v3etkych okolnostiach, ktoré by branili iadnemu splneniu predmetu Zmluvy.

17.11 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1: Specifikacia sluzieb

Priloha &. 2: Cennik

Priloha €. 3: Vykaz vykonanych sluzbach podpory prevadzky
Priloha &. 4: Formular — PozZiadavka na zmenu

Priloha &. 5: Akceptaény protokol

Priloha &. 6: Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 7: Zoznam klu€ovych expertov.
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V Bratislave, dna ..........occccoeeei .

za Objednavatela:

Mgr. Pavol Vrsansky
riaditel
Narodne centrum zdravotnickych informacii
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V Bratislave, diia 0745‘/0%/'

za Poskytovatela:

Branislav Hacko

Konatefl
ESMO s r.o|



Priloha é. 1: Specifikacia sluzieb

Bude prevzaté zo sutaznych podkladov vo VO (opis predmetu zakazky)



Priloha ¢. 2: Cennik

Bude prevzaté z ponuky poskytovatela vo VO



Priloha €. 3: Vykaz o vykonanych sluzbach podpory prevadzky

Priloha k fakture:

Zakaznik: Dodavatel’ Obdobie:
Narodné centrum zdravotnych informacii ESMO s.r.o.
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava Prievozska 14, 821 09 Bratislava
Datum Fakturovatelné (hod.) Vykonal Poziadavka od Cislo Cinnost

| Spolu | 0,00

Predplatené

hodiny
Celkom na 0,00
fakturaciu

Odovzdal(meno, podpis):
Prevzal (meno, podpis):
Datum:



Priloha ¢. 4: Formular — Poziadavka na zmenu

Formular o nahlaseni poziadavky na zmenu

Cislo Zmeny zo
Service Desku

Iniciator zmeny Organizacia:
(Objednavatel):

Telefon: E-mail:

Manazér zmien Telefon
(Objednavatel):

Datum a €as zadania Pozadovany

poziadavky: termin

ukoncenia

realizacie:

Kategéria zmeny

Standardna zmena:

Urgentna zmena:

Popis zmeny:

Detailny popis
poziadavky na
zZmenu:

Prilohy




Priloha €. 5: Akceptaény protokol

Registraturne ¢islo:

AKCEPTACNY PROTOKOL é. ...

Nazov poZiadavky:
, . , Narodné centrum zdravotnickych informacii, Lazaretska 26, 811 09
Objednavatel’ i
Bratislava
Dodavatel’
Zodpovedny riesitel’:

Datum akceptacie:

Zmluva ¢. /Objednavka
c.:

Specifikacia predmetu akceptacie:

Dalsie vymedzenia:

Podpisom tohto protokolu Objednavatel potvrdzuje, Ze prevzal od Poskytovatela plnenie podla
objednavky/zmluvy €. ... v dohodnutej kvalite a akceptuje predmet pinenia.

Pripomienky/Prilohy Objednavatel'a/Poskytovatela:

V Bratislave, dfa V Bratislave, dfa
Titul, Meno a priezvisko Titul, Meno a priezvisko
zodpovednd osoba zodpovednd osoba

za Poskytovatela za Objednavatela



Priloha ¢. 6:

Zoznam subdodavatelov

obstaravania

Por. ¢. | Subdodavatel Osoba Strucny opis % podiel na
opravnena Casti predmetu zakazke
konat’ za plnenia zmluvy,
subdodavatela ktory bude

predmetom
subdodavky

(Nazov (Meno, priezvisko,

subdodavatela adresa pobytu,

sidlo a ICO) détum narodenia)

1. ESMO Zilina, a.s. | Ing. Petr Kral, Pod | - Poskytnutie 5%

Rosinska cesta 8, | hliniskom 955/6, | technickych

010 08 Zilina 01007 Zilina, nar. | odbornych sluzieb

ICO: 36442763 17.04.1972 - Know-how v
oblasti predmetu
Verejného




Priloha ¢. 7:

Zoznam klucovych expertov

Nazov pozicie kl'i€ového experta

Titul, meno, priezvisko

Kru€ovy expert €. 1: Projektovy
manazeér IT

Mgr. Jana Bele$ Hurtova

Kraéovy expert €. 2: Procesny
analytik, Specialista v oblasti analyzy a
modelovania procesov na SW
platforme pre elektronické
spracovanie spisov a
administrativnych procesov projektov

Mgr. Lubo$ Slanina

Kraéovy expert &. 3: Specialista pre
elektronicku registraturu /
programator pre platformu Fabasoft
na elektronické spracovanie spisov a
administrativnych procesov

Ing. Peter Furtak

KFacovy expert €. 4: Support manazér

Mgr. Kamil Novak




